B Ajuda e Suporte — Perguntas Frequentes

Esta pagina foi projetada para ser acessivel a todos, incluindo usuarios com deficiéncia
visual, auditiva, motora ou cognitiva. Cumprimos as diretrizes da Lei Europeia de
Acessibilidade (EAA) e WCAG 2.1 AA.

Q Ajuda de pesquisa

Use o campo de pesquisa abaixo para encontrar respostas

«” Usando Nossos Servicos
O teclado do seu site é acessivel?

Sim, todos os elementos interativos podem ser navegados usando as teclas Tab, Shift
+ Tab, Enter e Setas. Links de navegacao e pontos de referéncia ARIA sdo fornecidos
para uma navegacao mais rapida.

Vocés oferecem texto alternativo para imagens?

Sim, todas as imagens ndo decorativas incluem atributos alt descritivos. Imagens
complexas sdo compativeis com descri¢cées estendidas, quando necessario.

Posso aumentar o tamanho do texto?

Sim, vocé pode ampliar o texto usando a funcdo de zoom do seu navegador (Ctrl + +/
3B+ +). Nosso layout é responsivo e mantém a usabilidade com zoom de até 200%.

Como habilito o Modo de Alto Contraste?
Para ativar o Modo de Alto Contraste, siga estas etapas:
1. Role para baixo até o rodapé.
2. Clique no link Opc¢des de acessibilidade.
3. Selecione “Modo de alto contraste” no menu suspenso.

Dica de acessibilidade: Este cenario sera lembrado em suas futuras visitas.



& Recursos de acessibilidade
Oferecemos suporte as seguintes tecnologias assistivas:
« Leitores de tela: JAWS, NVDA, VoiceOver, TalkBack
« Navegacgao somente pelo teclado
o Software de entrada de voz
e Lupas de tela
e Trocar dispositivos

Todos os componentes interativos sdo marcados com funcdes ARIA e seguem as
praticas recomendadas de HTML semantico para garantir compatibilidade com
tecnologias assistivas.

00 Solicitacdo de informagdes em formatos acessiveis
Precisa de conteudo em outro formato?

e E-mail: cctld@nameaction.com

¢ Entre em contato com o suporte
Oferecemos varias maneiras acessiveis para entrar em contato conosco:
¢ E-mail: cctld@nameaction.com

O suporte esté disponivel em varios idiomas e formatos acessiveis.

i Feedback de acessibilidade

N6s nos esforgcamos para tornar nosso site 0 mais acessivel possivel. Se vocé
encontrar algum problema, por favor, nos avise.

e E-mail: cctld@nameaction.com

&7 Privacidade e Segurancga

001 Como meus dados sdo protegidos?



Cumprimos o Regulamento Geral de Protecao de Dados (GDPR). Garantimos a
transmissao e o armazenamento seguros dos seus dados, e todas as paginas atendem
aos padroes WCAG 2.1 AA de acessibilidade.

« Declaracdo de conformidade

Esta pagina adere aos seguintes padrbes de acessibilidade:
e Lei Europeia de Acessibilidade (Diretiva (UE) 2019/882)
« WCAG 2.1 Nivel AA

B Documentos relacionados
o Declaracdo de Acessibilidade
e politica de Privacidade

o Termos de Servigo



